
 
Úrad pre investície a akvizície  

Č. p. ÚpIA-157-28/2021 

Zápisnica z priebehu prípravných trhových konzultácií  

podľa § 25 zákona č. 343/2015 Z. z. o verejnom obstarávaní a o zmene a doplnení niektorých zákonov 

v znení neskorších predpisov (ďalej len „zákon o verejnom obstarávaní“) pre plánované verejné 

obstarávanie predmet zákazky „Telekomunikačné služby“ 

 

 

Verejný obstarávateľ  

Názov organizácie:                               Ministerstvo obrany Slovenskej republiky 

Adresa sídla:                                      Kutuzovova 8, 832 47 Bratislava – mestská časť Nové Mesto 

Vnútroštátne identifikačné číslo:       30845572  

Internetová adresa (URL):                 https://www.mosr.sk  

(ďalej len „verejný obstarávateľ“) 

 

Hospodársky subjekt  
Názov hospodárskeho subjektu:        SWAN, a.s. 

Sídlo alebo miesto podnikania:         Landererova 12, Bratislava - Staré Mesto 81109 

IČO:                                                47 258 314  

 

Dátum, čas a miesto konania:            dňa 4. augusta 2021 o 09,00 hod.  

v zasadacej miestnosti budovy č. 46 na adrese Ministerstvo obrany 

Slovenskej republiky, Úrad pre investície a akvizície, Za kasárňou 

3, 832 47 Bratislava – mestská časť Nové Mesto. 

Osoby prítomné na rokovaní:  Hospodársky subjekt a zástupcovia verejného obstarávateľa  

 

Účelom prípravných trhových konzultácií je oslovenie hospodárskych subjektov, ktoré sa zaoberajú 

poskytovaním telekomunikačných služieb s cieľom informovať trh o pripravovanej zákazke a získať 

spätnú väzbu od potencionálnych záujemcov, stanoviť v pripravovanom verejnom obstarávaní 

predpokladanú hodnotu zákazky a objektívne parametre a požiadavky na predmet zákazky, ktoré 

verejný obstarávateľ uvedie v opise predmetu zákazky tak, aby boli dodržané princípy verejného 

obstarávania uvedené v zákone č. 343/2015 Z. z. o verejnom obstarávaní a o zmene a doplnení 

niektorých zákonov v znení neskorších predpisov (ďalej len „zákon o verejnom obstarávaní“). 

Účasť na prípravných trhových konzultáciách je dobrovoľná. Hospodárske subjekty, ktoré sa zúčastnia 

prípravných trhových konzultácií sa môžu následne zúčastniť pripravovaného postupu pre zadanie 

zákazky a predložiť ponuku.  

 

Priebeh prípravných trhových konzultácií: 

1. 

Zástupca verejného obstarávateľa privítal zúčastnené osoby na prípravných trhových konzultáciách 

a oboznámil ich so skutočnosťou, že predmetné prípravné trhové konzultácie sa konajú v zmysle § 25 

zákona o verejnom obstarávaní a na základe Predbežného oznámenia, uverejneného v Úradnom vestníku 

Európskej únie dňa 16.07.2021 pod značkou 2021 /S 136-360933 a vo Vestníku verejného obstarávania 

č. 163/2021 pod číslom 33807-POS dňa 19.07.2021. Dokumenty k začatiu prípravných trhových 

konzultácií boli zverejnené aj na webovom sídle verejného obstarávateľa (https://www.mosr.sk). 
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2.  

Obsahom prípravných trhových konzultácií boli najmä témy, ktoré boli uvedené v základnom opise 

predmetu zákazky v dokumente „Oznámenie o začatí prípravných trhových konzultácií“ pre jednotlivé 

časti predmetu zákazky „Telekomunikačné služby“:  

1. časť - Poskytovanie satelitných služieb 

2. časť - Telefónne prípojky 

3. časť - Prenájom telekomunikačných okruhov 

4. časť - Poskytovanie služieb Internetu 

5. časť - Služby mobilného operátora   

 

3.  

Zástupcovia verejného obstarávateľa boli upovedomení o povinnosti verejného obstarávateľa 

zabezpečiť, aby nedošlo ku konfliktu záujmov, ktorý by mohol narušiť alebo obmedziť hospodársku 

súťaž alebo porušiť princíp transparentnosti a princíp rovnakého zaobchádzania podľa § 23 zákona o 

verejnom obstarávaní, pričom za týmto účelom zástupcovia verejného obstarávateľa podpísali 

Vyhlásenie o neexistencii konfliktu záujmov voči Hospodárskemu subjektu.  

Zástupca verejného obstarávateľa zároveň poučil zástupcov Hospodárskeho subjektu o zákonnej úprave 

prípravných trhových konzultácií podľa § 25 a § 40 ods. 7 zákona o verejnom obstarávaní, na základe 

čoho zástupcovia hospodárskeho subjektu potvrdili svojim podpisom, že boli verejným obstarávateľom 

poučený o zákonnej úprave. 

 

4. 

Následne pristúpili účastníci prípravných trhových konzultácií k samotným konzultáciám 

chronologicky k jednotlivým častiam predmetu zákazky.  

1. časť - Poskytovanie satelitných služieb 

Zástupca hospodárskeho subjektu úvodom rokovania predstavil prítomných zástupcov obchodnej 

spoločnosti SWAN, a.s., ako aj samotnú obchodnú spoločnosť. 

 

Hospodársky subjekt následne požiadal verejného obstarávateľa o vysvetlenie požiadavky na prenos 

hlasu z ktoréhokoľvek miesta na Zemi na ktorékoľvek miesto na Zemi, zrejme v zmysle 100 % pokrytia. 

Verejný obstarávateľ upresnil, že prioritne by sa malo jednať o miesta nasadenia OS SR v rámci NATO/ 

OSN (nie napr. o zemské póly). Hospodársky subjekt navrhol, že vhodnejšie by bolo upresniť 

geolokality. 

 

Hospodársky subjekt považoval za nezrozumiteľnú požiadavku na „počet požadovaných služieb: 44 na 

vyžiadanie do 14 dní“. Verejný obstarávateľ upresnil, že sa jedná o požiadavku na dobu aktivácie 

služieb, ktoré nie sú aktívne. 

 

Z hľadiska požadovaných vlastností koncového zariadenia podľa vojenského štandardu MIL-STD-

810G s krytím IP68 (IP65) sa hospodársky subjekt spýtal, či nie je postačujúce IP67. Verejný 

obstarávateľ ozrejmil, že minimálna požiadavka je IP65 a teda uvedený parameter je postačujúci. 

 

Účastníci si vzájomne ujasnili, že sa jedná o komerčnú službu, bez ďalších špecifických požiadaviek 

verejného obstarávateľa. 

 

Hospodársky subjekt uviedol, že v prípade dátovej služby (prenos dát z lokalít Európa, Stredný východ, 

Ázia, Afrika, Stredozemné more na územie Slovenskej republiky a späť – Bratislava, Trenčín) by bolo 

vhodné bližšie špecifikovať konkrétnu lokalitu. Verejný obstarávateľ uviedol, že túto lokalitu nevie 

špecifikovať bližšie ako uviedol v opise. Vie to uviesť až pri konkrétnej objednávke. Ďalej uviedol, že 

z hľadiska neblokovania IPSEC sa nepožaduje šifrovanie (verejný obstarávateľ si zabezpečí). 

 

Verejný obstarávateľ ozrejmil hospodárskemu subjektu, že v prípade požiadavky na formu dodania 

služby – nájom zariadení so službou / kúpa zariadení so službou, sa ešte rozhodne na základe záverov 

trhových konzultácií s hospodárskymi subjektami. 
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Hospodársky subjekt upozornil verejného obstarávateľa, že v prípade inštalácie zariadení (napr. anténa) 

môže byť požadovaná doba (aktivácia do 14 dní) pomerne krátka. Verejný obstarávateľ uviedol, že sa 

jedná o inštaláciu/dodanie na Slovensku a verejný obstarávateľ si poväčšine zabezpečí inštaláciu 

samostatne, pričom zváži v tejto súvislosti aj nastavenie prípadných školení. 

 

V súvislosti s náhradou za nedodržanie úrovne SLA verejný obstarávateľ ešte tieto skutočnosti preverí, 

zhodne aj pri ostatných častiach zákazky. 

 

2. časť - Telefónne prípojky 

Verejný obstarávateľ úvodom doplnil, že v prípade tejto časti nie sú uvedené všetky telefónne prípojky, 

a na základe zistenia z predošlých trhových konzultácií bude doplnená ešte časť telefónnych prípojok 

za ministerskú časť (celkovo bude cca 150 prípojok). 

 

Účastníci prípravných trhových konzultácií ďalej diskutovali o rozsahu požiadavky verejného 

obstarávateľa, a to zabezpečiť predmet zákazky v mierovom stave, ale aj v čase vojny, vojnového stavu, 

výnimočného stavu a núdzového stavu s ohľadom na požadované umiestnenie telefónnych prípojok. 

Verejný obstarávateľ poukázal na adekvátnosť tejto požiadavky ako celku s ohľadom na postavenie a 

úlohy, ktoré pre neho vyplývajú z právnych predpisov (napr. Ústavného zákona č. 227/2002 Z. z. 

o bezpečnosti štátu v čase vojny, vojnového stavu, výnimočného stavu a núdzového stavu v znení 

neskorších predpisov, zákona č. 319/2002 Z. z. o obrane Slovenskej republiky v znení neskorších 

predpisov). 

 

Na dotaz hospodárskeho subjektu ohľadom zachovania DSL, verejný obstarávateľ informoval 

hospodársky subjekt, že technológia DSL nie je nemenná, je to súčasný spôsob pripojenia, ktorý môže 

byť obmenený (napr. technológia LT). 

 

Hospodársky subjekt navrhol verejnému obstarávateľovi upraviť internetové prípojky v rámci 2. časti 

(bližšie špecifikovať alebo upraviť v časti 4.). Verejný obstarávateľ upresnil, že v prípade časti 2. sa 

jedná o lokálne pripojenia, zatiaľ čo v časti 4. ide o pokrytie celého rezortu MO SR. Verejný 

obstarávateľ zváži aj bližšie upresnenie lokalít pripojenia, objem volaní/linka pre potreby cenového 

návrhu. 

 

3. časť - Prenájom telekomunikačných okruhov 

Verejný obstarávateľ informoval hospodársky subjekt, že v prípade požadovaného zriadenia 

telekomunikačných okruhov miestny metropolitný okruh 2Mbit/s (prístup do VTS), táto požiadavka 

bude odstránená z dôvodu jej duplicity v časti 5. 

 

Hospodársky subjekt navrhol verejnému obstarávateľovi, v prípade ak je to možné, vyčleniť niektoré 

okruhy z povinnosti ich zabezpečenia nielen v mierovom stave, ale aj v čase vojny, vojnového stavu, 

výnimočného stavu a núdzového stavu. Zároveň podľa hospodárskeho subjektu je konkrétne požiadavka 

na medzinárodný dig. okruh 2 Mbit/s – napr. v prípade Ukrajiny nerealizovateľná v čase vojny a žiadny 

subjekt to nemôže garantovať.  

 

Hospodársky subjekt ďalej uviedol, že špecifikácia v tejto časti je veľmi jednoduchá a všeobecná a nie 

je možné na jej základe dať konkrétnu cenovú ponuku, ani určiť, či subjekt je schopný službu poskytnúť  

(nie je vyšpecifikovaná lokalita; pripojenie bod-bod môže byť kdekoľvek). Verejný obstarávateľ 

pripustil túto skutočnosť, avšak v tomto štádiu niektoré informácie nemôže poskytnúť. V tejto súvislosti 

zamýšľa tieto informácie poskytnúť vo verejnom obstarávaní na základe uzatvorenej zmluvy o prístupe 

podnikateľa k utajovaným skutočnostiam.   

 

Účastníci ďalej konzultovali požiadavky verejného obstarávateľa na uzatvorenie zmluvy. Verejný 

obstarávateľ ozrejmil hospodárskemu subjektu, že zvažuje v tejto súvislosti uzatvorenie rámcovej 

dohody s viacerými úspešnými uchádzačmi. 
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Verejný obstarávateľ oznámil hospodárskemu subjektu, že v prípade požadovaných užívateľských 

rozhraní bude hlasová časť špecifikácie presunutá do 5. časti.   

 

V prípade dátových okruhov hospodársky subjekt uviedol, že požadované SLA - maximálna doba 

odstránenia poruchy 2 hodiny od nahlásenia poruchy je možné iba pri okruhoch, ktoré sú zálohované, 

inak je to ťažko realizovateľné. Tiež požiadavka na garantované/nemenné Maximal Transfer Unit 

(MTU) rovné 1610 Bytes je dosť vysoká. V tejto súvislosti verejný obstarávateľ nutnosť vyššieho 

nastavenia argumentoval potrebou kryptovania. 

 

4. časť - Poskytovanie služieb Internetu 

Účastníci prípravných trhových konzultácií sa vzájomne uistili, že ide o štandardnú komerčnú službu. 

 

V prípade požiadavky verejného obstarávateľa na zabezpečenie možnosti vytvorenia dočasného 

samostatného prenosného pripojenia do siete Internet na základe požiadavky pre zabezpečenie cvičení 

v rámci Slovenskej republiky s komunikačnou rýchlosťou minimálne 100 Mbit/s, hospodársky subjekt 

uviedol, že by potreboval upresniť túto požiadavku s tým, že plniť požiadavku na prenosné pripojenie 

rýchlosťou minimálne 100 Mbit/s je v určitých lokalitách náročné. 

Verejný obstarávateľ vysvetlil, že sa jedná prioritne o cvičenia a lokality výcvikových priestorov 

a dočasné vytvorenie prenosného pripojenia do siete Internet s tým, že požiadavku na rýchlosť 

pripojenia ešte prehodnotí. Verejný obstarávateľ sa zároveň v súvislosti s uvedeným spýtal 

hospodárskeho subjektu na časový rámec, ktorý potrebuje na zriadenie takéhoto pripojenia na miestach, 

kde má infraštruktúru. Hospodársky subjekt uviedol, že ide rádovo o mesiace, ale to závisí aj od lokalít, 

a je možné aj dočasné vykrytie dostupnosti satelitným spojením, prípadne znížením požadovanej 

rýchlosti.   

 

Hospodársky subjekt uviedol, že podmienka garantovať návrhy na úpravy konfigurácií hraničných 

aktívnych prvkov (Router alebo Firewall) podľa požiadaviek a potrieb objednávateľa počas celej doby 

prevádzky je pochopiteľná. Verejný obstarávateľ uviedol, že sa jedná o úpravu iba hraničných prvkov. 

 

Hospodársky subjekt požiadal verejného obstarávateľa o vysvetlenie požiadavky „poskytovateľ 

predloží zoznam servisných stredísk s vlastnými zamestnancami a ich počtom a pracovnou pozíciou na 

území SR pre účely dokladovania schopnosti plniť ponúkané podmienky SLA pre obstarávanú službu“. 

Hospodársky subjekt uviedol, že je na uchádzačovi, ako to zabezpečí a bude garantovať požadované 

SLA. Podobne v prípade požiadavky „spoločnosť musí preukázať finančnú spôsobilosť uhrádzať 

výdavky spojené so zabezpečovaním servisnej podpory“, si hospodársky subjekt nevie predstaviť takéto 

preukazovanie. Verejný obstarávateľ uviedol, že uvedené podmienky zváži a v opise prípadne upraví.   

 

Hospodársky subjekt požiadal verejného obstarávateľa aj o spresnenie prístupu do siete Internet 

a požadovaného SLA. Verejný obstarávateľ upresnil, že ide o prístup/pripojenie do SIXu.  

 

5. časť - Služby mobilného operátora   

V prípade tejto časti hospodársky subjekt uviedol, že túto časť by musel plniť subdodávateľsky (operátor 

„4ka“). Verejný obstarávateľ uviedol, že zákon o verejnom obstarávaní túto možnosť poskytuje.  

 

V tejto súvislosti si účastníci ozrejmili, že komunikačná služba MMS nie je pre verejného obstarávateľa 

prioritná a verejný obstarávateľ si je vedomý, že eSIM karta zatiaľ nie je použiteľná pri všetkých 

koncových zariadeniach a preto uvádza alternatívu pre SIM/eSIM karty aj v závislosti od budúceho 

technického rozvoja.   

 

Verejný obstarávateľ upozornil hospodársky subjekt, že ešte bližšie zadefinuje geografické pokrytie 

(vrátane výcvikových priestorov, muničných skladov) pre poskytovanie služby. 

 

Hospodársky subjekt ďalej navrhol verejnému obstarávateľovi presnejšie špecifikovať MDM riešenie 

pripojenia mobilných zariadení. Verejný obstarávateľ opis doplní. 
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Hospodársky subjekt upozornil verejného obstarávateľa aj na tabuľku č. 1 – prehľad návrhu požiadaviek 

s tým, že je nezrozumiteľná (niektoré p.č.). Verejný obstarávateľ uviedol, že zváži úpravu. 

 

5. 

S obsahom zápisnice boli elektronicky oboznámení všetci účastníci rokovania. Zápisnica je zverejnená 

na webovom sídle verejného obstarávateľa a v profile verejného obstarávateľa v dokumentoch zákazky, 

zriadenom na webovom sídle Úradu pre verejné obstarávanie. 

Účastníci prípravných trhových konzultácií sa na záver dohodli, že sa uskutoční ďalšie kolo stretnutí 

s hospodárskymi subjektmi, na ktoré budú pozvané všetky hospodárske subjekty, ktoré sa zúčastnili 

prvého kola trhových konzultácií a predmetom konzultácií bude už upravený dokument na základe 

záverov z uskutočnených konzultácií, obsahujúci základný opis predmetu zákazky.  

6.  

Zástupca verejného obstarávateľa konštatoval, že závery z prípravných trhových konzultácií budú 

verejným obstarávateľom vyhodnotené, pričom záväzné pravidlá, požiadavky a podmienky verejného 

obstarávania budú za dodržania princípov a pravidiel verejného obstarávania uvedené až v dokumentácii 

k pripravovanému verejnému obstarávaniu. 

7.  

Následne boli prípravné trhové konzultácie ukončené. 

 

 

 

Príloha:   Prezenčná listina 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


